
COMMENT VOUS PROTÉGER
DES RISQUES NATURELS MAJEURS ?

TEMPêTE TROPICALE, OURAGAN OU CyCLONE…



AVANT
PRÉPAREZ-VOUS DÈS MAINTENANT

PENDANT
AYEZ LES BONS RÉFLEXES ! 
RESPECTEZ LES CONSIGNES

APRÈS
RESTEZ PRUDENT !

VOUS PROTÉGER DES RISQUES NATURELS MAJEURS



APRÈS
RESTEZ PRUDENT !

Vivre aux Antilles, c’est vivre dans une région du 
Monde exposée à de multiples risques naturels 
dont les plus redoutés sont l’ouragan (cyclone), 
le tremblement de terre (séisme) et l’éruption 
volcanique.

Nous devons impérativement nous préparer à 
y faire face dans les meilleures conditions de 
sécurité possible.

L’objectif de ce petit guide est de vous aider à 
être prêt le Jour J.

Lisez-le. Commentez-le en famille.

Mettez en oeuvre sans délais les mesures de la 
double page qui suit. On a toujours le temps et 
mieux à faire… jusqu’à ce qu’il soit trop tard !

L’équipe de gestion locative



AVANT UN OURAGAN…

LES QUATRE RÈGLES À RESPECTER…

N’ENCOMBREZ PAS LES SORTIES :
COULOIRS, PORTES, ESCALIERS, PALIERS...3

REPÉREZ LES LIEUX OÙ VOUS SEREZ EN SÉCURITÉ1
 Repérez, dès maintenant, la “zone refuge” de votre logement, pièce dans 

laquelle vous serez le plus en sécurité lors du passage d’une tempête tropicale  
ou d’un cyclone.

> Comment repérer une “zone refuge” ?
Une “zone refuge” est la pièce la plus sûre de votre logement. Choisissez une 
pièce avec le minimum d’ouverture, si possible proche des sanitaires.

REPÉREZ LES DANGERS2
 Si vous en avez la possibilité, repérez les arrivées en eau, gaz et électricité 

(disjoncteur). Elles devront être coupées avant le passage du cyclone ou au 
moment de l’évacuation des lieux.

 N’entreposez pas de choses lourdes en hauteur.



…PRÉPAREZ-VOUS DÈS MAINTENANT !

PRÉPAREZ VOTRE
KIT D’URGENCE4

Votre kit d’urgence doit contenir le 
nécessaire pour…
…éventuellement pouvoir vous signaler 
auprès des secours

 un sifflet
 une lampe torche avec piles de rechange
 un gilet fluorescent

…pouvoir vous alimenter et vous hydrater 
pendant le temps de confinement et après 
si besoin

 2 litres d’eau/jour/personne (pour 3-4 jours)
 des aliments non périssables (3-4 jours)
 le matériel nécessaire pour la préparation 

des repas et pour manger (réchaud à gaz + 
recharge, couverts, ouvreboites, casseroles, cou-
teau multi-fonctions, allumettes...)

…administrer les premiers secours
 une trousse de secours contenant des pan-

sements, des compresses, du paracétamol, du 
désinfectant, de l’antidiarrhéique, du produit 
hydro-alcoolique pour se désinfecter les mains.

 une couverture de survie par personne
 la liste des numéros d’urgence

…rester informé de l’évolution de 
l’événement et des consignes à respecter

 une radio à pile avec piles de rechange

…quitter votre habitation en toute 
tranquillité

 photocopie des papiers administratifs (papiers 
personnels, carte d’identité, passeport, permis 
de conduire, carnet de santé des membres de 
la famille et des animaux domestiques, ordon-
nances, carte vitale, livret de famille...)

 double des clés de la voiture et de la maison
 un peu d’argent liquide

…conserver un minimum d’hygiène
 brosse à dents et dentifrice
 savon, serviettes
 autres produits d’hygiène (couches, papier 

toilette, serviettes hygiéniques,...)
 des vêtements de rechange

…réaliser quelques travaux d’urgence
 des outils (marteau, pinces, ruban adhésif, 

tournevis, bâche, serpillères, seaux,...)

…pouvoir prétendre à une indemnisation
 avoir une photocopie de vos contrats d’assu-

rance (multirisques habitation et automobile),
 avoir un appareil photo pour justifier des 

biens endommagés après un évènement.

…vous occuper pendant le confinement
 jeux, livres et revues pour les enfants et les 

adultes.



PENDANT UN OURAGAN… RESPECTEZ LES CONSIGNES

Soyez attentif !VIGILANCE JAUNE1
 Suivez l’évolution de la météo sur le site meteofrance.gp et auprès des médias.
 Vérifiez votre kit d’urgence et complétez-le si besoin.

ATTENTION / Vérifiez bien l’état des piles et des batteries

…Préparez-vous !VIGILANCE ORANGE2
 Restez informé en continu de l’évolution de la météo.
 Complétez si besoin votre kit d’urgence et faites le plein de vos véhicules.

Protégez-vous !VIGILANCE ROUGE3
 Restez informé en continu de l’évolution de la météo.
 Restez chez vous et préparez votre logement à l’arrivée de la tempête ou du cyclone 

(préparez votre zone refuge, consolidez et protégez vos portes et fenêtres, ne laissez rien 
qui pourrait s’envoler sur votre balcon).
SOYEZ SOLIDAIRES / Aidez vos voisins si besoin.

Confinez-vous !VIGILANCE VIOLETTE4
NE SORTEZ PAS DE CHEZ VOUS et restez dans votre zone refuge éloignée des ouvertures 

 Coupez l’eau, le gaz et l’électricité.
 N’utilisez pas votre téléphone.
 Attendez la levée de l’alerte en écoutant la radio, avant de sortir de chez vous.

Restez prudent !VIGILANCE GRISE5



APRÈS UN OURAGAN… RESTEZ PRUDENT

SI VOUS êTES ENCORE DANS VOTRE LOGEMENT 
(après le passage d’une tempête tropicale)

SI VOUS AVEZ ÉVACUÉ VOTRE LOGEMENT

 Attendez le feu vert des autorités pour sortir de chez vous, en restant prudent.
 Attention, les escaliers peuvent être glissants et fragilisés
 N’allumez pas de flamme et ne fumez pas.

 Ne touchez pas et signalez immédiatement les fils électriques tombés à terre.
 Assistez vos voisins et prévenez les secours si besoin.
 N’utilisez votre téléphone qu’en cas d’urgence.
 Attendez les consignes des autorités avant de vous déplacer

QUAND POUVEZ-VOUS  
RETOURNER CHEZ VOUS ?

 Si les dégâts sont très importants, 
tenez vous à distance des bâtiments 
endommagés, ne tentez pas de rentrer 
chez vous et attendez les nouvelles 
consignes de sécurité. 

 Si les dégâts sont mineurs, vous 
pouvez rentrer chez vous avec prudence.

SI VOTRE LOGEMENT  
A ÉTÉ ENDOMMAGÉ

 Etablissez une liste des dégâts subis.
 Informez la SEMSAMAR des dégâts 

subis dans votre logement.
 Faites une déclaration auprès de 

votre assureur dans les 10 jours après 
les dégâts matériels.

 Faites des photos de l’intérieur de votre 
logement et de vos biens endommagés.



SAMU (sauf St-Martin) 15
POLICE / GENDARMERIE 17
POMPIERS 18
APPEL D’URGENCE 112
URGENCE SOURDS ET MALENTENDANTS 114
METEO FRANCE 0892 68 08 08

SAINT-MARTIN

HÔPITAL 0590 52 25 25

GUADELOUPE

SOS MEDECINS 0590 90 13 13
CENTRE ANTIPOISON 0590 89 11 20

MARTINIQUE

SOS MEDECINS 0596 63 33 33
CENTRE ANTIPOISON 0596 75 15 75

LES NUMÉROS D’URGENCE

SEMSAMAR MARTINIQUE
Tél. : 0596 73 16 59

SEMSAMAR SAINT-MARTIN
Tél. : 0590 87 76 32

SEMSAMAR GUADELOUPE
Agence de la Jaille  
Tél. : 0590 93 66 40
Agence de Basse-Terre  
Tél. : 0590 93 29 99

www.semsamar.fr


