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Résultat de I'enquéte
de satisfaction 2023
aupres des locataires

MULTITERRITOIRE

Plus de 60% des locataires de
la SEMSAMAR ont exprimé leur
satisfaction vis-a-vis du service
de Gestion Locative.

Par les Directions de la Gestion
Locative et du Back Office

1ER TRIMESTRE

(c) SEMSAMAR

Inauguration d'une
Salle Multi-activités
et des Promenades

SAINT-MARTIN

Livraison d'une salle multi-
activités, daménagements
extérieurs ainsi que d'aires
de jeux et de sports dans nos

résidences de Quartier d'Orléans.

Par la Direction des Services
Opérationnels de Saint-Martin
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Notre Index d'égalité

femmes-hommes 2023

MULTITERRITOIRE

Lindex d'égalité de la
SEMSAMAR est de 93/100
au titre de I'année 2023. Ce
résultat extrémement positif
est supérieur a la moyenne
nationale.

Par la Direction des Ressources
Humaines
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Call Center dédié a
tous nos locataires

SAINT-MARTIN

Accompagnés d'un Superviseur,
10 apprentis sont formés au
métier de “Téléconseiller” et
réalisent des appels sortants a
destination de nos clients.

Par la Direction du Back Office
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Nos nouvelles valeurs :
Engagement, Respect
& Intégrité

MULTITERRITOIRE
Les collaborateurs, par le biais
d’'un sondage interne, se sont
prononcés en faveur des 3

valeurs nouvelles principales
de I'entreprise.

Par la Direction Générale

(c) Microsoft

Visite du Chantier de
I'Agropark Caraibes
Excellence

GUADELOUPE

Visite du chantier du Parc
d'Activités agroalimentaires
aux Abymes, porté par Cap
Excellence.

Par la Direction des Services
Opérationnels de Guadeloupe

Pose de 1°¢ pierre de
limmeuble Catalan

MARTINIQUE

Construction de 22 logements
et de locaux d'activités dans
le coeur de bourg du Lorrain.

2EME TRIMESTRE

Par la Direction des Services
Opérationnels de Martinique

(c) SEMSAMAR

Lancement des
ateliers de la Fresque
du Climat®©

SAINT-MARTIN

En interne, nos 1¢* ateliers
ont été lancés a Saint-Martin,
puis déployés sur les autres
territoires.

Par la Direction de la RSE, de
I'Innovation et de la Qualité

(c) SEMSAMAR
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(c) Fondation SEMSAMAR Solidarités

Un nouvel équipement
pour les entreprises du
Nord Basse-Terre

GUADELOUPE

Inauguration a Petit-Bourg
de la Maison des Entreprises
réalisée par la CANBT.

Par la Direction des Services
Opérationnels de Guadeloupe
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(c) SEMSAMAR

Enrichissement des
agréments de notre
filiale EME

MULTITERRITOIRE

Filiale a 100% de la
SEMSAMAR, EME obtient

de sa tutelle 6 agréments
d’insertion supplémentaires en
Guadeloupe et 4 a Saint-Martin.

Par la Direction des Territoires
et des Filiales
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Remise de bourses
d’installation aux
étudiants

SAINT-MARTIN

Martine BELDOR, Présidente
de la Fondation SEMSAMAR,
aremis a 122 étudiants la
bourse a l'installation dans le
cadre de la 13®meédition.

Par la Fondation SEMSAMAR
Solidarités

(c) Adob Stock

2nde gdition de la
Journée du Logement
en Martinique

MARTINIQUE

Participation de nos équipes a
cet événement organisé par la
DEAL Martinique.

Par la Direction de la Gestion
Locative / Direction des Services
Opérationnels de Martinique

(c) Guillaume ARICIQUE



Partenariat avec CDC
Habitat et ses filiales

GUYANE

Signature d'un protocole
partenarial 2024-2030,

en présence du Président
Directeur Général de la
SEMSAMAR et de la Présidente
du Directoire de CDC Habitat.

Par la Direction Générale

(c) SEMSAMAR
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Célébration du parc d'Affaires
de I'Aéroport Guadeloupe
Maryse Condé en présence
des entrepreneurs-locataires
et des principaux partenaires.

: Par la Direction des Activités
() SEMSAMAR B Immobiliéres et Commerciales

Congres des EPL
Outre-mer 2024

GUYANE

Dans le cadre du Congres,
rencontre d'Alain RICHARSON,
Président Directeur Général de
la SEMSAMAR, avec Sophie
CHARLES, Maire de Saint-
Laurent du Maroni.

Par la Direction Générale

(c) SEMSAMAR

Mise en production
du Systeme de
Management de la
Probité (SMP)

MULTITERRITOIRE

En décembre 2024, le Conseil
d’administration de la SEMSAMAR
prend acte et valide la mise en
production du SMP.

Par le Conseil d'Administration

(c) SEMSAMAR
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